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1l viaggio dei sold
non e un problema

CBIHA AVVIATO UN NUOVO PROCESSO
DISVILUPPO. L'OBIETTIVO EQUELLO
DIREPLICARE CON LA CLIENTELA RETAIL
ILMODELLO DELLA PORTA UNICA
DIACCESSO ATUTTIISERVIZI FINANZIARI
GIADATEMPOIN USOALLE AZIENDE
EALLE DIVERSE DIRAMAZIONI

DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Milano

L ? obiettivo esplicito & quello di re(i)h-

care con la clientela retail il model-
lodella“portaunicadiaccesso” atuttiiser-
vizi finanziari gia da tempo in uso alle
aziende e alle diverse diramazioni della
Pubblica Amministrazione. Il Consorzio
Cbi ha da poco avviato un nuovo step nel
suo processo di sviluppo, dopo aver chiu-
so il 2013 con 4,4 miliardi di transazioni
condotte in porto da 950mila imprese
clienti e 600 istituti finanziari (comprese
Posteltaliane e Cartalis), cherappresenta-
no il 98 per cento del mondo bancario ita-
liano per nurnero di sportelli e I'88,2 per
cento delle societa che offrono servizi di
pagamento. Il consorzio & nato nel 2008 in
prosecuzione delle attivita dell’Associa-
zione per il Corporate Banking Interban-
cario e su impuiso dell’Associazione Ban-
caria Italiana. Alle imprese multibancariz-
zate il servizio consente di collegarsi con
I'internet banking di uno qualsiasi degli
istituti coniquali si intrattengono rappor-
ti per realizzare operazioni dispositive,
informative e documentali con tutti gli al-
tric

Si tratta di uno strumento di fondamen-
tale importanza che, oltre ad agevolare la
vitaquotidiana di tuttiicittadini, consente
una trasparenza maggiore di tutti gli
adempimenti e soprattutto una tracciabi-
lita capillare.

«Oltre a gestire I'infrastruttura di rete,
abbiamoil compito di definire gli standard
tecnici e normativi che consentono ai no-
stri consorziati di offrire servizi alle impre-
se clienti e alla Pubblica Amministrazione
— sottolinea Liliana Fratini Passi, diretto-
re generale del Consorzio—Inoltre gestia-
mo la certificazione dei soggetti tecnici
abilitati a operare sullarete in qualita diin-
termediari tra istituti finanziari e cliente-
la». Un ruolo centrale e strategico viene
svolto dall'ente per il miglioramento dei
rapporti tra aziende e Pubblica Ammini-
strazione. Dal 2009 il Consorzio gestisce il
“Serviziodi Nodo Cbi”, che consente a tut-
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ti gli uffici e le strutture della Pubblica Am-
ministrazione centrale di accedere alla re-
te Cbi razionalizzando e semplificando il
colloquio telematico con tutti gli istituti fi-
nanziari.

«l servizio consente agli uffici pubblici
centrali di interfacciarsi con tutti gli istitu-
ti finanziari aderenti —spiega— In questo
modo si contribuisce decisamente al mi-
glioramento del servizio offerto dal settore
pubblico, in linea con gli obiettivi di inte-
ressegenerale». Traquelli ufficichesisono
affidati al Consorzio, si registrano Equita-
lia, per la gestione del fondo unico giusti-
zia,I'’AgenziadelleEntrate perlerendicon-
tazioni degli F24 che una serie di servizi e il
ministero dell’Economia per la piattafor-
ma chiamata a certificare i crediti della Pa
€ a monitorare le grandi opere pubbliche.
Due temi, questi ultimi, di stringente at-
tualita nel dibattito politico attuale. Inol-
tre, da qualche mese il network ha sotto-
scrittounaccordodicooperazioneconl’A-
genzia perI'Italia Digitale per sperimenta-
rele procedure di incasso offerte dal Nodo
dei Pagamenti Spc (Sistema pubblico di
connettivita), in modo da consentire aim-
prese e cittadini di pagare attraverso lare-
te le somme a vario titolo dovute agli enti
pubblici.

Da inizio luglio & inoltre attivo Cbill
(www.cbill.it), il sito attraverso il quale tut-
tiiprivati e le aziende che hanno un conto
online presso una qualsiasi banca aderen-
teal Consorzio possono consultareepaga-
re online le bollette di tutte le aziende/Pa
che hanno adottato il servizio. «Un salto
concettuale rispetto agli attuali servizi di
pagamento online delle bollette che con-
sentono al cliente bancario di pagare via
Internet solo le bollette delle realta che
hanno sottoscritto specifici accordi con il
singolo istituto di credito», sottolinea Fra-
tini Passi.

Comesipuonotare, si trattainnanzi tut-
to di una svolta anche di carattere cultura-
le visto che il nostro paese si sta piano pia-
no posizionando su medie europee e sta
entrando a pieno titolonel mondo dellari-
voluzione digitale gia in corso. Riportando
qualche numero che pud aiutare a com-
prendere le potenzialita del settore: «Ogn»
anno gli italiani pagano 620 mihon di bol-
lettini, spesso sobbarcandosi lunghe file
agli sportelli bancarie postali. Il crescente
utilizzo dell’Internet banking nelle sue va-
rie declinazioni fisse e mobili, insieme con
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questanovitache consentedisemplificare in questo periodo. «E
I'accesso alle proprie posizioni, promette importante che la que-
di abbattere notevolmente i tempi morti», stione sia in cima al di-
Alcuni istituti sono gia partiti nel primo battito pubblico — sot-
semestre (per primi le banche dei gruppi tolinea il dg del Consor-
Intesa Sanpaolo e Banca Etruria) per esse- zio Cbi — perché dalla
re poi estesa gradatamente a tutti gli altr capacitadiadottareuna
aderenti. Sull'altro fronte, quello dei form digitalizzazione perva-
tori dei servizi, finora siva nella societa e nei
hanno aderito in quat- vari filoni del business
ttoal Cbill: EnelServizio  dipendebuonapartedelrecupero dicom-
Elettrico ed Enel Ener- petitivita. Fino a questo momento I'Italia &
gia, I'Azienda Usl 8 di  statalentanel rispondere alle potenzialita
Arezzo e il Consorzio  offerte dal digitale, ma vi sono spazi dire-
della Bonifica Renana. cupero. Si tratta di una necessita che non
Un passo in avant possiamo lasciarci sfuggire».
sulla strada della digita- (lLd.o)
lizzazione, tema caldo © APRODUZIONE RISERVATA
[LASCHEDA]
Tre divisioni operative ed é record di transazioni tra istituti e aziende
Il Consorzio Cbi é stato costituito nel privati/aziende che hanno un conto
2008 dall'Abi. Il suo raggio di azione online presso una banca aderente al
riguarda tre aree: il Corporate banking Consorzio possono consultare e pagare
interbancario (Cbi), che consente a telematicamente le bollette di tutte le
un'azienda multibancarizzata di aziende/Pa che hanno adottato il Cbill.
interfacciarsi con uno solo tra gli Nel 2013 la rete Cbi (che connette
istituti per effettuare operazioni di 920mila imprese e 600 istituti
tesoreria con tutti gli altri; il nodo Cbi, finanziari) ha registrato il passaggio di
che permette alla Pa centrale di 4.4 miliardi di transazioni dispositive,
accedere alla rete Cbi semplificandoil  informative e documentali tra
colloquio telematico con tutti gli I'industria bancaria e le imprese /Pa.
istituti finanziari; il servizio Chill, (Ld.o.)
attraverso il quale tuttii © RIPRODUZIONE RISEFVATA
CBI, GLI ISTITUTI ADERENTI CBI, LE IMPRESE CONNESSE
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rispondere alle potenzialita
offerte dal digitale

Secondo
Liliana Fratini
Passi,
direttore
generale del
Consorzio, un
ruolo centrale
viene svolto
nei rapporti
con laPa

U0 data

() stampa

Monitoraggio Media

o
3ﬂnniversan’o

Ogni anno gli
italiani pagano
620 milioni di
bollettini,
Spesso
sobbarcandosi
lunghe file agli
sportelli
bancarie
postall



